
Trajectoire Permis 

6 place du General de Gaulle 

88000 Epinal 

Tel : 03 54 43 33 40

Agr E21 088 00010 Ape 8553Z

Date :        /       /
Nom et Prénom de l’élève : ……………………………………………………
Objet de la réclamation :

�        Accueil
�        Financement
�        Planification
�        Contenu de l’enseignement
�        Pédagogie de l’enseignant
�        Ponctualité
�        Autre

Décrire précisément votre réclamation :

Votre Attente :

Date de la réponse souhaitée :        /       /

Si vous avez une réclamation, merci de compléter ce formulaire et de nous l’envoyer à l’adresse mail suivante : trajectoirepermis@gmail.com

FICHE DE RECLAMATION



Date de la 

réclamation
Nom du client Description du problème

Date de la 

réponse
Dysfonctionnement identifié Action corrective engagée

7.4 SUIVI DES RECLAMATIONS CLIENTS


